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博乐讯 （石榴云/新疆法治报记者
张蕾 通讯员曹雪靓） 1月5日，博州公
安局指挥中心联合博州政务服务中心、
博州党委政法委综治中心，走进“动听
博州997”特别直播节目，以“案例+解
读”的形式，全方位解析110、12345政
务服务便民热线与综治中心的业务受
理范围，引导群众精准高效求助。

直播现场，三方单位嘉宾结合博州本
地真实案例，清晰界定了三大平台的核心
职能。110作为守护群众的“生命防线”，

聚焦紧急处置、打击犯罪、抢险救援，对涉
违法犯罪、人身财产安全受威胁等紧急情
况实现秒级响应；12345政务服务便民热
线化身“民生管家”，受理非紧急民生诉求
与政策咨询，通过精准分流、闭环督办机
制，推动消费纠纷、公共设施维护等民生
问题高效解决；综治中心担当“矛盾终点
站”，依托多元调解力量，一站式化解婚
姻家庭、劳资纠纷等各类矛盾，实现“只
进一扇门，最多跑一地”的调解目标。

嘉宾们还详细介绍三大平台常态化

联动流转机制，明确非警务警情可通过
110一键转接至12345或综治中心，确
保群众求助“不绕路、不跑空”。互动环
节中，嘉宾针对群众关心的聚众赌博举
报、草场纠纷处理、拖欠工资维权等热点
问题逐一解答，精准指导求助路径。直
播间同步开启的抽奖活动，抽取5位幸
运观众赠送警察小熊玩偶，有效调动了
群众的参与热情。

此次直播通过清晰划界、联动解读，让
群众精准掌握不同诉求的对应求助渠道，

既为紧急救助预留了宝贵通道，又进一步
提升了民生诉求和矛盾纠纷的处置效率。

据悉，博州公安局指挥中心、博州政
务服务中心、博州党委政法委综治中心
将持续深化联动协作，优化服务流程，以
更精准、高效的服务守护群众平安、回应
群众期盼。

博州

直播解读三大平台 让群众求助“不绕路”

房屋漏水找原因

问：精河县精河镇东城社区某小
区住户反映，楼上房屋漏水事宜。

答：博州 12345 热线自 2025 年
11月8日接到群众诉求后，转至精河
县精河镇东城社区，社区网格员及警
务室民警联系楼上业主，经核实，此房
屋长期无人居住，漏水原因是卫生间
热水器开关腐烂，业主已关闭此房屋
的自来水阀，目前问题已经解决。该
诉求于11月11日办结。

扎坏车胎即刻赔

问：博乐市民来电反映博乐市团
结路减速带扎坏车胎，造成一定损失，
望相关部门予以帮助。

答：博州12345热线自2025年11
月20日接到群众诉求后，转至博乐市

市政工程服务中心。经核查，情况属
实，市政工作人员已现场核实并进行
赔付。该诉求于11月22日办结。

安全隐患提前防

问：博乐市南城区街道开屏社区
某小区住户来电反映，单元门前有狗
粪未清理，且该楼栋存在高空抛物行
为，要求相关部门严查处理。

答：博州 12345 热线自 2025 年
11月30日接到群众诉求后，转至南
城区街道办事处。经核查，情况属
实。社区已联系物业对单元门前的狗
粪进行清理，针对高空抛物，加大在居
民群宣传普法力度，杜绝此类事宜的
发生。该诉求于12月1日办结。

垃圾堆积速处置

问：博乐市黄河路青达拉街道某

小区住户来电反映，单元门前有堆放
垃圾的情况，物业未及时清理，现要求
相关部门尽快核实并清理。

答：博州 12345 热线自 2025 年
12月14日接到群众诉求后，转至青
达拉街道办事处。经核查，群众反映
物业相关事宜属实，社区干部到达现
场，联合物业工作人员一同清理乱堆
乱放垃圾。同时与物业工作人员核查
小区垃圾清运情况，避免类似问题再
次发生。该诉求于12月16日办结。

以上诉求办理结果，群众均表示
满意。

如果您在办事过程中遇到困难，
欢迎拨打12345政务服务便民热线，
我们将不断畅通诉求渠道，助力解决
您的急难愁盼问题。

（文字整理：吉·布曾）

小事不小看 秒接加速办

本报博乐讯（记者陈亿文 实习生李
紫妍 通讯员朱磊）“夏成国是我们养老
院第一位成功领取消费补贴的老人，这笔
钱可以抵消他在养老院的费用。”1月8日，
博乐市爱康康养中心护工张智勇说。

养老消费补贴是自2026年1月1日
起在全疆范围启动，面向中度以上失能老
年人养老服务消费补贴项目。符合条件的
中度以上失能老年人将以电子消费券形
式获得补贴，项目初步实施期限为1年。

该项目依据民政部、财政部联合印
发的《关于全面启动实施向中度以上失
能老年人发放养老服务消费补贴项目
的通知》要求实施。补贴对象为60周岁
及以上、在新疆居住且经评估达到中度
及以上失能等级的老年人，不受户籍限
制，旨在推动更多中度以上失能老年人
享受到普惠、优质的养老服务。

补贴通过“民政通”小程序及APP
以电子消费券形式按月发放。符合条件
的老年人在个人账户中领取首月电子
消费券，后续每月自动发放。电子消费
券可用于抵扣补贴项目范围内的养老
服务消费，抵扣比例为消费金额的
30%—60%，具体比例与额度将在券面
注明，每人每月累计最高抵扣800元。

当前，州、市民政局参照民政部确定
的补贴范围，明确了涵盖助餐、助浴、助

洁、助行、助急、助医、康复护理、日间托
养等居家社区服务，以及机构长期入住
和短期“喘息服务”（30天以内）在内的
14项补贴项目。

据悉，正在享受特困人员供养救助
待遇、经济困难失能老年人集中照护服
务补助、居家和社区基本养老服务提升

行动项目的老年人，暂不纳入此次补贴
范围。同时，此补贴可与长期护理保险
待遇叠加享受，即扣除已享受的长期护
理保险待遇后，个人自付部分仍可按规
定比例使用电子消费券进行抵扣。

州民政局委派第三方机构工作人
员评估老人情况。（实习生李紫妍 摄）

全州首例失能老人养老补贴领取成功

新研究：老
年人生物钟紊乱
或增加痴呆症
风险

美国一项新研
究显示，老年人的人
体昼夜节律（又称生
物钟）较弱或不规
律，可能会增加罹
患痴呆症的风险。

昼夜节律是
生物体内在的 24
小时活动规律，调
控体温、睡眠、心
率、代谢、激素分
泌等生理过程，使
身体活动与自然
环境（主要是光线
明暗变化）同步。
昼夜节律紊乱会
导致多种健康问
题，并可能是痴呆
症等神经退行性
疾病的风险因素。

为了观察昼夜
节律与老年人患痴
呆症风险的关联，
美国得克萨斯大
学达拉斯西南医
学中心等机构的研
究人员进行了一项
调查，涉及 2183
名平均年龄79岁、
开始调查时未患
痴呆症的人。

参与者平均佩
戴12天监测设备，
记录心脏活动的变
化，以衡量身体昼
夜节律的强度和规
律性。按照昼夜节
律的相对振幅，参
与者被分为高、中、
低三组。相对振幅
较高表示活跃阶
段与静息阶段的
差异较大，身体昼
夜节律较强。

研究人员随后
对参与者进行平均
3年的随访，这期
间有176人被诊断
患上痴呆症，约占
总人数的8%。高振
幅组的728人中有
31人患上痴呆症，
而低振幅组的727
人中有106人患上
痴呆症。研究显示，
综合考虑年龄、血
压、心脏病等因素
后，低振幅组患痴
呆症的风险达到高
振幅组的2.5倍。

分析还显示，
身体活动高峰阶段
在一天中出现得较
晚，痴呆症风险也
会增加。与高峰处
于13时11分至14
时14分的人相比，
高峰晚于14时15
分的人患痴呆症的
风险要高出45%。
活动高峰较晚意味
着生物钟与环境不
同步，在生活方式上
可能表现为熬夜。

研究人员认为，
昼夜节律紊乱可能
扰乱睡眠、增加炎
症、加剧脑部淀粉
样蛋白堆积，进而
增加痴呆症风险。

（新华社）

传达学习习近平总书记
重要讲话重要指示精神
（上接第一版）持续深化整治群众身
边不正之风和腐败问题，加强纪检
监察工作规范化法治化正规化建
设，不断增强治理腐败综合效能，为
推进中国式现代化博州实践提供坚
强政治保证。要认真学习领会习近
平总书记对做好“三农”工作作出的
重要指示精神，准确把握中央农村
工作会议部署要求，聚焦农业农村
现代化，守牢粮食安全和防止规模
性返贫两条底线，立足打造“全国优
质农牧产品重要供给基地示范地”
目标任务，不断提高各级党政干部
抓“三农”工作的本领，努力把农业
建成现代化大产业、使农村基本具
备现代化生活条件、让农民生活更
加富裕美好。

会议传达学习《中国共产党领
导全面依法治国工作条例》，强调要
坚持以习近平法治思想为指引，认
真学习、把准吃透条例核心要义，牢
牢扭住社会稳定和长治久安工作总
目标，紧盯高质量发展首要任务，坚
持在法治轨道上深化改革，把党领
导立法、保证执法、支持司法、带头
守法落到实处。要聚焦博州实际、
发展需要加快推进地方立法，深化
行政执法体制改革，全面准确落实
司法责任制，深入开展法治宣传教
育，推动领导干部带头尊法学法守
法用法，为各项事业发展提供有力
法治保障。

会议审议自治州两会相关事
宜，强调要对标中央、自治区党委系
列会议精神和自治州党委十三届十
二次全会、自治州党委经济工作会
议精神，进一步修改完善各项报告，
使报告更好体现党中央决策部署和
自治区、自治州党委工作要求，更加
符合博州实际、顺应各族群众期
盼。要扎实细致做好自治州两会筹
备工作，压实工作责任，严格工作纪
律，营造良好会风，确保把自治州两
会开成一次团结鼓劲、开拓奋进的
大会，为推动自治州“十五五”开篇
布局和全年经济社会高质量发展蓄
势注能。


