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“多亏了王书记协调，漏水问题总
算解决了，现在我和楼上住户相处得很
好。”1月7日，精河县精河镇幸福社区
幸福小区居民亚夏·亚尔买买提拉着王
若寒的手连声道谢。

王若寒是精河县精河镇幸福社区
党总支书记。上周，她召集楼栋长、物
业公司负责人及社区干部，协调解决了
亚夏家因为楼上住户暖气漏水，造成自
家理发店经营受损的邻里纠纷。

这件事，正是幸福社区聚焦群众微
诉求，破解民生难题的一个生动缩影。
在幸福社区，居民反映的邻里纠纷、困
难诉求、环境整治、设施维修等大事小
事，都会被纳入“速办清单”和“实事清
单”中，并指定责任人员、明确办理时
限、全程跟进督办，确保件件有着落、事
事有回音。

党的二十届四中全会提出，坚持尽
力而为、量力而行，加强普惠性、基础
性、兜底性民生建设，解决好人民群众
急难愁盼问题，畅通社会流动渠道，提

高人民生活品质。
为把民生实事办到群众心坎上，幸

福社区根据所管辖8个小区实际情况，
与物业公司、兼职委员单位建立联动工
作机制，从细节处着手，积极回应群众
每一个微诉求，化解他们的烦心事和急
难愁盼问题。针对管道改造、管网维修
等专业性较强的诉求，社区联合精河县
住房和城乡建设局、精河县供排水公司
等专业力量现场勘查、共同商讨制定方
案；对于小区单元门口加装防滑垫、院
落内更换井盖等诉求，社区与施工方精
准对接、快速落实；面对邻里矛盾纠纷，
则由社区干部牵头、楼栋长和老党员参
与，一起上门倾听诉求、化解矛盾，及时
把群众的烦心事办成暖心事。

“我们这栋楼建成30多年了，门窗
老化问题严重。2025年9月老旧小区
改造，门窗全部换新，冬天再也不担心漏
风了。”幸福社区书香苑小区居民赵琴
说，改造中，社区将居民反映的门窗老
化、小区坡道路面滑、井盖破损失修等问

题全部纳入改造清单，并及时解决。
“居民的诉求不论大小，都是我们

工作的重点。”王若寒翻开工作日志，里
面详细记录着每个小区的具体情况：幸
福小区6号楼和7号楼之间需增设防滑
坡道、书香苑小区化粪池井盖破损需及
时更换、友谊小区5号楼单元门要安装
闭门器……

一件件诉求得到了回应，一桩桩实
事逐步落地见效，社区面貌正在悄然改
变。瑞馨小区附近的垃圾房安装了排水
沟、幸福小区新添了健身器材，各小区增
设了电动车充电桩，景园小区的闲置空
地正在施工，将被改造成便民停车场。

“2025年以来，我们更换了100扇
单元门，新增并修复照明设施35处，新
增休闲座椅60套，此外还解决了130
件民生实事。”王若寒说，新的一年，社
区将继续聚焦居民诉求，不断深化多方
协同，办好更多惠民实事，让各项工作
既有力度又有温度，持续提升群众的幸
福感。

聚焦微诉求 巧解烦心事
□ 石榴云/新疆日报记者 白素君

1月11日，精河县第二小学学生在剪纸社团学习。
据悉，该校精心打造“作业辅导+多元社团”双轨课后服务模式，成立50余个特色社团，充分满足学生个性化发展需求。

（通讯员陈淑娟 摄）

本报博乐讯 （记者李文婕 实
习生李紫妍） 1月9日，记者从州商
务局了解到，2024年至2025年，全
州以旧换新政策成效显著，两年累
计兑付补贴9412.81万元，总订单
超6万笔，拉动消费6.4亿元。其中，
2025 年兑付补贴 6268.7 万元，较
2024年翻倍增长，政策覆盖汽车、
家电等5大领域，绿色智能消费升
级趋势明显。

家电领域是换新重要阵地，两
年累计申请 2.9 万台、兑付补贴
2359.23万元。2025年申请量和兑
付金额较2024年分别增长232%、
178%。博乐欣诚家电摩托有限责任
公司门店内前来咨询和选购的顾客
络绎不绝，董事长王炜介绍，2024至
2025年政策实施期间，门店累计承
接订单5791笔，销售额2241万元，
其中，一级能效家电占比超八成。

汽车领域换新需求旺盛，两年
累计报废更新1101辆、置换2439
辆，累计补贴5462.3万元。2025年
相关指标较2024年显著增长，新能
源汽车成消费热点，本地4S店优化
服务流程，助力消费者高效享补。此
外，数码产品以旧换新成效同样突
出，2025年申请量达1.6万台、兑付
补贴594.44万元。此外，电动自行
车两年累计申请6208辆、兑付补贴
348.16 万元；家装厨卫累计申请
5820台、兑付补贴557.69万元。

州商务局内贸科科员王雅杰
说：“我们将积极
落实自治区发布
的相关政策和实
施细则，继续优
化补贴流程，让
更多群众享受到
高质量消费升级
带来的实惠。”

以旧换新政策

两年拉动消费6.4亿元
阿拉山口铁路口岸

年过货量创35年新高
本报阿拉山口讯（记者齐丽格尔 通

讯员郑鑫） 1月9日，记者从中国铁路乌
鲁木齐局集团有限公司阿拉山口站获悉，
2025年，阿拉山口铁路口岸年过货量突
破1786万吨、同比增长7.8%，创建站35
年来历史新高。

回溯1990年，国务院批准设立阿
拉山口口岸，同年
10月 20日，阿拉
山口站建站，1991
年铁路口岸正式
开通国际货物联
运业务，初期仅实
现中哈间简单货
物换装，全年过货

量仅16万吨。35年间，完成从“通道”到
“枢纽”的蜕变，成为“一带一路”核心枢
纽，见证我国向西开放的坚实步伐。

通过搭建实时信息共享平台，口岸
实现班列调度、通关等环节高效衔接，边
检查车时间压缩至20分钟，海关出境放
关时间缩短至4小时，入境放关优化至
15小时。依托中哈铁路会晤机制，每日
精准对接解决车辆交接等堵点，宽准轨
接发车效率持续提升，日均接发列车稳
定在21列以上，单日最高达30列。

运量的稳步攀升不仅彰显了通道
活力，更为物流企业带来发展红利。新
疆阿拉山口捷安物流有限公司便是直
接受益者，2025 年发运量同比增长

20%，借助口岸贸易升温的东风，成功
拓展多个亚欧市场新客户，业务版图持
续扩大。

中国铁路乌鲁木齐局集团有限公司
阿拉山口站技术科工程师王凯信心满
怀：“我们将持续服务‘一带一路’倡议，以
更高标准推进智慧口岸建设，持续深化
中哈跨境运输协作，进一步释放通道潜
能。今后，口岸将更好发挥枢纽辐射带动
作用，为新疆高质量发展和我国向西开
放大局注入强劲动力。”

（扫码查看更多精彩）

（扫码查看更多精彩）

中国疾控中心最新监测数据显示，
我国流感活动已降至中流行水平，各省
份流感病毒检测阳性率均呈下降趋势，
鼻病毒检测阳性率在一定水平波动。

什么是鼻病毒？专家介绍，鼻病
毒是普通感冒的主要“元凶”，长期以
来一直与人类共存，目前无特效药及
疫苗，科学防治不必过度担忧。

中国疾控中心有关专家介绍，鼻病
毒感染核心特点是鼻塞、流清涕、咽痛
等上呼吸道症状突出，全身症状轻微。

北京大学人民医院呼吸与危重症
医学科副主任医师公丕花介绍，鼻病
毒导致的感冒是病毒感染，不要随意
使用抗生素。可以对症吃药，如鼻塞、
流鼻涕，可在医生指导下使用缓解鼻
塞的药或抗过敏药。相比药物，更推
荐通过多休息、多饮水、清淡饮食、保
持室内通风等非药物方法缓解症状。

专家提示，日常可以通过勤洗手、常
通风、减少接触患者、保持家庭清洁、增
强抵抗力等方式预防感冒。多数健康人
感染鼻病毒后7至10天可自愈。婴幼
儿、老人、免疫力低下者等人群需警惕，
如出现持续发热超3天、精神萎靡、气促
胸闷、婴幼儿脱水等情况，需及时就医。

（来源：新华社）

鼻病毒感染频发？普通感冒
“元凶”无需过度担忧

新研究开发
“章鱼皮肤”仿生
材料 可改变表
面纹理

美国科研人员
从章鱼皮肤的拟态
能力中得到启发，
研制出能改变表面
纹理的新材料，帮
助更加逼真地呈现
各种外观。该技术
有望用于制造新型
显示器、能改变外
观的可穿戴设备、
擅长伪装的柔性
机器人等。

在此前多项研
究中，人们通过调
整材料微观结构在
纳米尺度上对光的
作用，实现了对材
料颜色的控制。但
表面纹理特征还难
以调控，例如亮
度、颗粒度等。

章鱼等头足类
动物能精细控制嵌
在皮肤中的肌肉纤
维，调整皮肤表面
对光线的散射作
用，使原本光滑的
皮肤迅速呈现出与
岩石等环境相同的
表面纹理，结合改
变颜色的能力，实
现完美隐身。

美国斯坦福大
学的研究团队从中
得到启发，利用一
种聚合物材料吸收
和释放水分改变形
态的特性，研制出
了可分别调整颜色
和纹理的“超表面”
材料。相关论文已
于近日发表在英国
《自然》杂志上。

这种聚合物称
为 PEDOT:PSS，
吸水后会膨胀，在
接触异丙醇等液体
后会释放水分并收
缩，其形态改变是
可逆的。研究人员
将聚合物薄膜覆盖
在基底上，用电子
束辐照改变不同部
位聚合物的吸水
性，在表面生成需
要的“地形”，精细
度可达到微米级
别。通过微流控技
术，研究人员使聚
合物表面接触不同
浓度的异丙醇溶
液，就能让“地形”
发生改变，呈现出
不同纹理。

与以往方法不
同的是，该技术可以
动态开启和关闭纹
理，且在改变纹理时
不改变颜色，从而实
现逼真的动态外观。
由于所用的基板是
柔性的，这种薄膜
系统可以轻易集成
到不同外形尺寸
中，用于多种产品。

（新华社）


