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本报博乐讯 （记者赛永杰、阿曼·
景克斯 通讯员马海玲、陈淑娟） 1月
22日，在新疆交通投资（集团）有限责
任公司博乐分公司托托互通匝道收费站
（以下简称“托托互通匝道收费站”），刚结
束休息的吾斯曼江·吾曼尔重返工作岗
位，他拿起工具，与同事开展除雪作业，并
耐心叮嘱过往司机和乘客注意行车安全，
以默默坚守传递着寒冬里的温暖。

1月18日中午，新一轮寒潮引发大
范围降雪，致使托托互通匝道收费站周
边路段出现积雪结冰。一辆重型货车行
至该路段时，因轮胎打滑陷入困境，司机
多次尝试启动未果，造成后续车辆滞
留。当值收费员吾斯曼江发现情况后，
迅速上前查看。

面对货车司机焦急的目光，吾斯曼
江没有丝毫犹豫，立即脱下身上的防寒
大衣，俯身铺在货车驱动轮下，以增加轮
胎摩擦力。彼时，气温已降至-22℃，呼
出的气息瞬间凝成白雾，睫毛可挂细
霜。地面积雪板结，裸露在外的皮肤，被
冷风吹得痛如针扎。脱下大衣的他仅穿
着单薄制服，冻得浑身发抖，但他顾不上
寒冷，一边指挥货车司机缓慢启动、平稳
前行，一边引导后方车辆有序避让，防止
发生二次危险。经过努力，被困货车成
功脱困，安全驶离，现场滞留车辆也得以
陆续有序通行。

“当时情况紧急，一时身边也找不到
别的工具，就直接把大衣脱下，垫在轮胎
下面。反复垫了几次，车辆终于顺利起
步。等车开走，我才感觉到冷，但看到大
家能顺利通行，就觉得一切都值了。”吾
斯曼江说。

事发时，吾斯曼江的同事尼加提·亚
生江也在现场，目睹吾斯曼江毫不犹豫
地脱下大衣，他满是担忧与牵挂。他回
忆道：“我们的防寒大衣配有醒目的反光
条，既能保暖，也能提醒过往车辆注意避
让。我特别担心，他没了大衣的反光条
保护，万一有车辆因挡风玻璃起雾，司机
注意不到他，或他正好处于视觉盲区，那
就太危险了。”

后来，尼加提看到吾斯曼江那件破
损的大衣，赶忙询问他能否继续穿，吾斯
曼江只是轻描淡写地说：“拉链坏了，能凑
合穿。”

“吾斯曼江大哥就是我们年轻人的
榜样，他总是把大家的需求放在第一位，
自己再苦再累也从无怨言。”尼加提说。

在同事和领导眼中，吾斯曼江的这
一善举并非偶然。14年来，他始终坚守
岗位，不仅精通各类简单维修技能，还经
常利用休息时间，主动帮助单位修理暖
气、下水道、桌子板凳，解决大家工作中

的难题；
面对过往司
乘人员，他耐心
细致，主动提醒行
车安全，遇到司乘人员
有困难，不论问题大小，他
都会尽力相助，用真诚与热情温
暖着大家。

托托互通匝道收费站副站长冯丽馨
说：“吾斯曼江既是热心肠的多面手，也
是司乘人员身边的暖心人。同事们遇到
困难时，第一个想到的就是找他帮忙。”

这段被网友随手记录的视频，之所
以能刷屏全网、触动无数人，是因为镜头
里的他——平凡、朴素，却在刺骨的寒风
中，绽放出质朴而耀眼的光芒。那件被
碾压破损的大衣，不仅承载着他的责任
与担当，也定格了寒潮中最本真、最滚烫
的温暖。

吾斯曼江说：“我的工作就是保障车
辆安全。冬天下雪时，首要任务就是及
时清雪，把广场和车道清理干净，确保车
辆安全通行，同时提醒大家平安上路、安
全第一。今后，我会继续坚守岗位，不断
积累经验，保持初心。遇到突发情况，依
然会挺身而出，尽己所能，用坚守与热忱
守护大家平安出行。”
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这几天，很多人的朋
友圈被一段视频温暖着：
冰天雪地里，新疆交投博
乐分公司托托互通匝道收
费站前，一辆货车在结冰

的上坡路段反复打滑，进退两难。只见工作人
员吾斯曼江·吾曼尔疾步上前，毫不犹豫脱下自
己的厚外套，追着后滑的车轮，一次次俯身将外
套垫入冰泥之中。风雪扑打着只穿了单薄衣物
的他，直到车辆稳稳驶离。

这个看似简单的行为，为何如此触动人
心？因为它发生得突然，却又如此自然。自然
到仿佛只是邻里兄弟间的随手一扶。那一刻，
他眼里只有需要帮助的人和眼前的具体困难
——“怕货车后溜撞上轿车”“身边没有合适的
工具”。一件御寒的外套，就这样成了最及时的

“防滑链”。
司机从后视镜里看到的，是一个陌生人的

奋不顾身；而我们从视频里看到的，是无数个
“吾斯曼江”的缩影。在新疆166万平方公里的
辽阔土地上，在每个风雪交加的路口、每个灯火
通明的窗口、每个平凡无奇的岗位上，都有这样
默默坚守、随时准备伸出援手的人。他们可能
是收费站工作人员，是社区干部，是货车司机，
是隔壁商铺的店主……他们不是传统意义上的

“英雄”，却用一个个具体的行动，守护着这条公
路的畅通，守护着万家灯火的平安。

正如收费站负责人所言，吾斯曼江的善举
“并非偶然”。它滋养在平时乐于助人的习惯
里，扎根于各民族互帮互助的深厚土壤中。在
新疆，这样的故事自古以来就在发生：驼队在沙
漠中分享最后一口水，牧人在暴风雪中敞开毡
房的门。今天，这份古道热肠被新时代的劳动
者们传承下来，化为风雪中的一件大衣、邻里间
的一把搀扶、困境中的一次驻足。它朴素无华，
却重如磐石，垫起的是车轮，更是人心向善的稳
稳基底。

英雄不必身披金甲，也可以是那个在风雪
中为你脱下外套的普通人。每一份“顺手”的善
意，都像一粒火种，可能微弱，却足以照亮一段
黑暗的路程。吾斯曼江的大衣，垫起了车轮，也
捂热了我们这个冬天。愿这样的故事，在天山
南北持续发生；愿每一份看似微小的光芒，都被
看见、被珍视、被传递，最终汇聚成穿越寒冬的
滚滚暖流。

古道热肠暖天山
□ 记者 张新燕 程涵

①①吾斯曼江（右）和同事清理道路积雪。
②②指挥车辆有序行驶。
③③叮嘱过往司机安全驾驶。

（记者赛永杰 摄）
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