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及时清洁楼道卫生

问：博乐市群众来电求助，其
为顾里木图街道西郊社区某家属
楼住户，反映物业长期未打扫卫
生，导致楼道卫生较差且存在异
味，要求相关部门核实处理。

答：博州12345热线自2月9
日接到群众诉求后，转至博乐市
顾里木图街道办事处承办。经核
查，社区第一时间了解情况，同时
联系物业公司打扫卫生，并要求
定期打扫卫生，保持楼道干净整
洁没有异味。该诉求于2月10
日办结。

退换劣质商品

问：精河县群众来电投诉，其
在精河县某切面店购买的面条，
存在发酸、口感差等问题，导致其
家人食用后出现肠胃不适症状，
要求相关部门调查处理面条质量
问题。

答：博州12345热线自2月
10日接到群众诉求后，转至精河
县市场监督管理局承办，工作人
员到达现场展开核查，要求该店
落实好食品冷藏、保鲜工作，为群
众退换商品。该诉求于2月11
日办结。

劝阻噪音扰民行为

问：博乐市群众来电投诉，其
为南城区街道南苑社区某小区住
户，反映楼上邻居在休息时间段
装修噪音扰民，要求相关部门核
实处理。

答：博州12345热线自2月
11日接到群众诉求后，转至博乐
市南城区街道办事处承办。社区
网格员与社区民警入户，对非规
定时间段装修的业主以及工人进
行依法劝阻，并强调说明可装修
作业时间段，告知其在休息时间
段以及节假日严禁开展装修作
业，后期将督促物业加强巡逻，发
现扰民问题及时进行劝阻。该诉
求于2月13日办结。

协调退款退票

问：博乐市群众来电投诉，其
于2025年10月在博乐市某游泳
馆购买了20余张游泳券，购买时
券中未注明有效期，现该馆称游
泳券已过期无法使用，求退票退
款或者正常使用游泳券。

答：博州12345热线自2月
22日接到群众诉求后，转至博乐
市文体广旅局承办。经核查，工
作人员已协调退费。该诉求于2
月27日办结。

以上诉求办理结果，群众均
表示满意。如果您在办事过程中
遇到困难，欢迎拨打12345政务
服务便民热线，我们将不断畅通
诉求渠道，助力解决您的急难愁
盼问题。

（文字整理：吉·布曾）

贴心服务解民忧
2月25日，博州边境管理支队乌图

布拉格边境派出所里，一起劳务纠纷被
民警项文恺当场化解。拖欠许久的
5600元工资现场结清，当事人悬着的
心终于落地。

这样的事，在项文恺工作时经常
发生。

28岁的项文恺，是派出所三级警
长。从2019年至今，他把“群众无小事，
事事需上心”这句话，落实在每一天的
工作里。从一名刚下基层的年轻民警，
到如今辖区群众都认可的贴心人，他靠
的是一趟趟上门、一次次调解、一句句
实在话。

守护辖区平安、调解矛盾纠纷、上
门服务群众、精准预警防范，项文恺冲
在前面，把每件工作都干出了实效。“十
佳士兵转改民警”“优秀警务室民警”，3
次年度成绩突出个人、5次个人嘉奖，这
些荣誉背后，是他一步一个脚印走出
来的。

项文恺负责的博乐市乌图布拉格
镇介格得布拉格村是自治区乡村振兴
示范村，哈萨克族群众占了近七成。刚
开始，语言不通成了他推进工作时的最
大难题。

项文恺记得，2019年的一天，辖区
78岁的独居老人阿某想换个灯泡，因

为听不懂老人说的话，俩人比划了半天
也没弄明白情况。村民帮忙翻译后，他
才知道，老人子女常年不在身边，日常
起居都没人搭把手，日子难过。

项文恺暗下决心：必须学会哈萨克
语。他自己买教材，一有空就翻阅；主动
找当地牧民当老师，入户走访、办业务、
调解纠纷，走到哪儿学到哪儿，逮着机
会就开口。短短半年，他已经能熟练地
用哈萨克语和群众拉家常、讲政策、解
疙瘩。

乡亲们打心底里喜欢这个实在的
汉族小伙子，还专门给他起了个哈萨克
族名字——昆诺冷，意为“阳光”。

心近了，事儿就好办了。项文恺一
有空就去看望阿某，还跟阿某的儿子聊
亲情、讲责任，一来二去，对方态度转
变，主动回家照料老人，曾经冷清的家，
终于又有了烟火气。

心里装着老百姓，干工作才有
温度。

每年5月，村里芍药花一盛开，游
客纷至沓来，人多车多，小摩擦、小纠纷
也跟着多了起来。项文恺看在眼里，主
动对接政府相关部门，把景区门口闲置
的小木屋，改成了实用又暖心的“花儿
枫警工作站”。

项文恺还拉着辖区多个民族的群

众，组建了一支“一专多能”的警务团队，
巡逻、宣传、调解全兼顾，实行早中晚三
班巡控，走到哪儿，服务就跟到哪儿。

今年年初，辖区残疾老人库斯曼身
份证过期，领不了养老金，项文恺带着
队员上门拍照、全程代办，一趟就把难
题解决了；2025年10月，牧民阿地力别
克差点被电信诈骗3万元，他火急火燎
赶到现场劝阻，掰开揉碎了讲防范诈骗
的方法，守住了群众的“钱袋子”；2025
年芍药花节，一个孩子被粗心家长锁在
了车里中暑遇险，他带人快速开锁救
人，现场游客和村民都竖起了大拇指。

从一开始听不懂、说不出，到如今
沟通无障碍；从过去一个人单打独斗，
到现在多元共治，项文恺牵头打造的

“花儿枫警工作站”，已成为当地的基层
治理品牌，辖区发案率连年下降，群众
安全感、满意度节节攀升。

扎根基层7年，项文恺就像一颗钉
子，牢牢钉在基层一线。旅游旺季一天走
3万多步是常态，调解矛盾忙到深夜是
常事，帮牧民找过牛羊，给游客送过药，
他总说：“这里的每一朵芍药花、每一户
村民家，都是我要守护的‘诗和远方’。”

项文恺在群众家中宣传防电诈
知识。

（通讯员芦胜磊 摄）

项文恺：用情办好群众“小事”
□ 石榴云/新疆法治报记者 张蕾 通讯员 芦胜磊

本报温泉讯（通讯员巴音格日里、
田笑笑） 3月10日，温泉县司法局在县
市场监督管理局与消防救援大队联合
执法时，同时开展现场“扫码入企”平台
应用指导服务。

“深化行政执法体制机制改革，切
实破解多头执法、重复检查难题，是优
化营商环境的重要举措。”温泉县消防
救援大队防火监督员朱文强说，联合执
法模式与“扫码入企”平台应用相结合，
可有效整合执法资源，使执法更加规
范、高效，最大程度降低对企业正常生
产经营活动的干扰。

针对“扫码入企”平台的核心功

能，县司法局工作人员为市监、消防部
门的执法人员开展一对一实操教学，
重点讲解平台扫码登录、检查事项确
认、执法结果上传、企业满意度评价等
关键操作流程，全力推动平台应用从

“会用”向“善用”转变，确保执法人员
能熟练掌握操作技能，为规范执法筑
牢坚实基础。

此次联合检查依托“扫码入企”平
台后台大数据为导向，实现了执法任务
的科学统筹与定向派发，让执法检查更
具针对性。

执法人员入企后，严格执行“扫码
亮证”工作规范，通过平台一键核验执

法资质、检查事项及相关法律依据，全
程记录执法流程，确保执法过程可追
溯、可核查，既规范了执法行为，也保障
了企业的合法权益。

温泉县司法局副局长空都子·克力
木江说：“下一步，温泉县将持续拓展

‘扫码入企’平台的应用场景，进一步健
全跨部门联合执法协同机制，不断完善
行政执法监督体系，以数字化手段赋能
行政执法效能提升，以规范化执法护航
县域经济高质量发展，持续打造公平
透明、稳定可预期的法治化营商环境，
为全县经济社会发展提供坚实的法治
保障。”

温泉县：“扫码入企”赋能联合执法

夜间交通噪
声或带来心血管
疾病等健康风险

芬兰奥卢大
学日前发布新闻
公报说，该校参与
的一项研究发现，
夜间交通噪声与
多项血液指标变
化相关，而这些变
化是心血管疾病
与代谢健康问题
的重要风险因素。

公报指出，大
量人群长期生活
在噪声中。此前研
究已将交通噪声
与心脏病、糖尿病
等疾病联系起来，
但其如何在生物学
层面影响人体仍不
清晰。此次研究提
供了新的证据，表
明长期夜间噪声与
一些血液指标的
变化相关，而这些
变化可能是相关
疾病的前兆。

研究人员分
析了英国、荷兰和
芬兰27万名成年
人的数据，并利用
国家权威部门发
布的“噪声地图”，
将交通噪声的情
况模型化并与参
与者居住地匹配。
研究团队在这些
参与者血样中检
测多种代谢标志
物，将参与者暴露
于夜间噪声的情
况与其代谢变化
进行关联分析。

研究人员发
现，当夜间交通噪
声水平达到50分
贝时，暴露于这种
噪声中的人体内一
些血液指标就会发
生变化。随着噪声
水平升高，这种变
化更加明显。噪声
水平若超过55分
贝，总胆固醇、低
密度脂蛋白（“坏”
胆固醇）等指标水
平明显升高。

研究人员指
出，这项研究所揭
示的生物学线索
可为解释交通噪
声与心血管疾病
及相关代谢紊乱
之间的关联提供
支持。环境噪声不
应仅被视为干扰
因素，更可能构成
真实的健康风险。
有关部门可以通
过城市规划与交
通治理优化、降噪
措施以及建筑设
计等手段降低夜
间交通噪声，为人
们营造更安静的
睡眠环境，减轻潜
在的健康危害。

（新华社）


